Datenschutzerklarung

Der Schutz lhrer Privatsphare ist flir uns von héchster Bedeutung. Wir behandeln lhre
personenbezogenen Daten duRerst vertraulich und entsprechend den gesetzlichen
Datenschutzvorschriften. Darliber hinaus ist es uns sehr wichtig, dass Sie jederzeit wissen, wann wir
welche Daten speichern und wie wir sie verwenden.

Im Folgenden mdchten wir Thnen kurz darstellen, wie wir zum Datenschutz stehen und auf welche
Weise wir lhre Daten schiitzen.

l. Verantwortliche Stelle

Verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung auf dieser Webseite im Sinne der
DatenschutzGrundverordnung (DSGVO) ist die:

Greentour.de GmbH

Geschéftsfihrung: Marius Bellmann

Kaiser-Wilhelm-StraRe 2, 82319 Starnberg, Deutschland
E-Mail: datenschutz@greentour.de

Telefon: 08151 - 401 84 79

Handelsregister-Gericht Miinchen HRB 268219

Il. Information iiber die Erhebung personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kénnen. Darunter
fallt Ihr Name, lhre E-Mail-Adresse, lhre Adresse, die gegebenenfalls abweichende Lieferadresse, lhre
Telefonnummer (Angabe freiwillig). Informationen, die nicht direkt mit lhrer tatsdchlichen Identitat
in Verbindung gebracht werden, wie z.B. favorisierte Webseiten oder Anzahl der Besucher einer
Seite, gehoren nicht dazu. Selbstverstdndlich kénnen Sie auch ohne Bekanntgabe lhrer Identitat
unsere Webseite allerdings nur zu Informationszwecken nutzen.

Diese Webseite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung personenbezogener
Daten und anderer vertraulicher Inhalte (z.B. Bestellungen oder Anfragen an den Verantwortlichen)
eine SSL- bzw. TLS-Verschlisselung. Sie kénnen eine verschlisselte Verbindung an der Zeichenfolge
"https://" und dem Schloss-Symbol in lhrer Browserzeile erkennen.

Ill. Zugriffsdaten

Wir sammeln Informationen lber Sie, wenn Sie unsere Webplattform nutzen. Wir erfassen
automatisch Informationen tber lhr Nutzungsverhalten und Ihre Interaktion mit uns und registrieren
Daten zu Ihrem Computer oder Mobilgerat. Wir erheben, speichern und nutzen Daten (iber jeden
Zugriff auf unser Onlineangebot (sogenannte Serverlogfiles). Zu den Zugriffsdaten geh6ren Name und
URL der abgerufenen Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, (ibertragene Datenmenge, Meldung lber
erfolgreichen Abruf (HTTP response code), Browsertyp und Browserversion, Betriebssystem, Referrer
URL (d.h. die zuvor besuchte Seite), IP-Adresse und der anfragende Provider.

Wir nutzen diese Protokolldaten ohne Zuordnung zu Ihrer Person oder sonstiger Profilerstellung fiir
statistische Auswertungen zum Zweck des Betriebs, der Sicherheit und der Optimierung unseres
Onlineangebotes, aber auch zur anonymen Erfassung der Anzahl der Besucher auf unserer
Webplattform (traffic) sowie zu Umfang und zur Art der Nutzung unserer Webseite und Dienste,
ebenso zu Abrechnungszwecken, um die Anzahl der von Kooperationspartnern erhaltenen Clicks zu
messen. Aufgrund dieser Informationen kénnen wir personalisierte und standortbezogene Inhalte



zur Verfiigung stellen und den Datenverkehr analysieren, Fehler suchen und beheben und unsere
Dienste verbessern. Wir behalten uns vor, die Protokolldaten nachtraglich zu Gberprifen, wenn
aufgrund konkreter Anhaltspunkte der berechtigte Verdacht einer rechtswidrigen Nutzung besteht.
IP-Adressen speichern wir fir einen begrenzten Zeitraum in den Logfiles, wenn dies fir
Sicherheitszwecke erforderlich oder fir die Leistungserbringung oder die Abrechnung einer Leistung
notig ist, z. B. wenn Sie eines unserer Angebote nutzen. Nach Abbruch des Vorgangs der Bestellung
oder nach Zahlungseingang lI6schen wir die IP-Adresse, wenn diese fiir Sicherheitszwecke nicht mehr
erforderlich sind. IP-Adressen speichern wir auch dann, wenn wir den konkreten Verdacht einer
Straftat im Zusammenhang mit der Nutzung unserer Webplattform haben. AuBerdem speichern wir
als Teil Ihres Accounts das Datum lhres letzten Besuchs (z.B. bei Registrierung, Login, Klicken von
Links etc.).

IV. Cookies

Um den Besuch unserer Webseite attraktiver, nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu
gestalten, verwenden wir auf verschiedenen Seiten sogenannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem
Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Es handelt sich dabei um kleine Textdateien,
die auf Ihrem Endgerat abgelegt werden. Es werden keine permanenten Cookies mit langerer
Lebensdauer eingesetzt, sondern ausschlieRlich sogenannte Session-Cookies, die bei Verlassen
unserer Webseite automatisch wieder geléscht werden. Diese Cookies ermoglichen uns
beispielsweise zu erkennen, welche Inhalte unserer Webseite wir im Interesse unserer Besucher
effizienter gestalten kénnen. Fiir alle Formulare dient der Session Cookie zur Absicherung der
Formulare gegen Manipulationen. Der Browser entscheidet dann je nach Einstellung, ob der Cookie
auf lhrem Rechner gespeichert wird. Session Cookies sind aber zur Verarbeitung aller Formulare
notwendig. Unter anderem sind die Session Cookies fiir das Bestellformular zwingend erforderlich.
Google Analytics verwendet einen oder mehrere Cookies, die eine langere Lebensdauer haben.
Werden Cookies gesetzt, erheben und verarbeiten diese im individuellen Umfang bestimmte
Nutzerinformationen wie Browser- und Standortdaten sowie IP-Adresswerte. Persistente Cookies
werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer gel6scht, die sich je nach Cookie
unterscheiden kann.

Teilweise dienen die Cookies dazu durch Speicherung von Einstellungen den Bestellprozess zu
vereinfachen. Sofern durch einzelne von uns implementierte Cookies auch personenbezogene Daten
verarbeitet werden, erfolgt die Verarbeitung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO entweder zur
Durchfiihrung des Vertrags oder gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen an der bestmdglichen Funktionalitat der Webseite sowie einer kundenfreundlichen und
effektiven Ausgestaltung unserer Webseite.

Wir arbeiten mit Werbepartnern, wie z. B. Google (siehe Punkt XI) zusammen, die uns helfen, unser
Internetangebot fir Sie interessanter zu gestalten. Zu diesem Zweck werden bei Ihrem Besuch
unserer Webseite gegebenenfalls auch Cookies von Partnerunternehmen (,,Drittanbietern®) auf lhrer
Festplatte gespeichert. Uber den Einsatz derartiger Cookies und den Umfang der jeweils erhobenen
Informationen werden Sie innerhalb der nachstehenden Absétze individuell und gesondert
informiert.

Bitte beachten Sie, dass lhr Browser so eingestellt werden kann, dass Sie tber das Setzen von Cookies
informiert werden und einzeln Gber deren Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies fiir
bestimmte Falle oder generell ausschlieBen kdnnen. Jeder Browser unterscheidet sich in der Art, wie
er die Cookie-Einstellungen verwaltet. Diese ist in dem Hilfemeni jedes Browsers beschrieben, das
Ihnen erldutert, wie Sie Ihre Cookie-Einstellungen andern kénnen.

Wichtiger Hinweis:



Sie kénnen nur durch die Verwendung unserer Cookies die Website vollstandig nutzen und erleben.
Wir empfehlen Ihnen deshalb, den Empfang von Cookies eingeschaltet zu lassen.

V. Kontaktaufnahme

Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) werden
personenbezogene Daten erhoben. Welche Daten erhoben werden, ist aus dem jeweiligen
Kontaktformular ersichtlich. Diese Daten werden ausschliel3lich zum Zweck der Beantwortung lhres
Anliegens bzw. fiir die Kontaktaufnahme und die damit verbundene technische Administration
gespeichert und verwendet. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist unser berechtigtes
Interesse an der Beantwortung Ihres Anliegens gemal} Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt Ihre
Kontaktierung auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. lhre Daten werden nach abschlieRender Bearbeitung Ihrer
Anfrage gel6scht. Dies ist der Fall, wenn sich aus den Umstdnden entnehmen |asst, dass der
betroffene Sachverhalt abschlieBend geklart ist und sofern keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

VI. Datenverarbeitung bei Er6ffnung eines Kundenkontos und zur Vertragsabwicklung

GemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DGSVO werden personenbezogene Daten ferner erhoben und verarbeitet,
wenn Sie uns diese zur Durchflihrung eines Vertrages oder bei der Er6ffnung eines Kundenkontos
mitteilen. Welche Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich. Eine
Anonymisierung lhres Kundenkontos ist jederzeit moglich und kann durch eine Nachricht an die o.g.
Adresse des Verantwortlichen erfolgen. Wir speichern und verwenden die von lhnen mitgeteilten
Daten zur Vertragsabwicklung. Nach vollstandiger Abwicklung des Vertrages oder Anonymisierung
Ihres Kundenkontos werden Ihre Daten mit Ricksicht auf steuer- und handelsrechtliche
Aufbewahrungsfristen gesperrt und nach Ablauf dieser Fristen gel6scht, sofern Sie nicht ausdriicklich
in eine weitere Nutzung lhrer Daten eingewilligt haben oder eine gesetzlich erlaubte weitere
Datenverwendung von unserer Seite vorbehalten wurde, (iber die wir Sie nachstehend entsprechend
informieren.

VII. Nutzung lhrer Daten zur Verbraucherinformation

Wenn Sie uns lhre E-Mail-Adresse beim Kauf von Produkten zur Verfiigung gestellt haben, behalten
wir uns vor, lhnen regelmaRig Angebote zu dhnlichen Produkten aus unserem Sortiment wie den
bereits gekauften per E-Mail zuzusenden. Hierfiir miissen wir gemaR § 7 Abs. 3 UWG keine
gesonderte Einwilligung von lhnen einholen. Die Datenverarbeitung erfolgt insoweit allein auf Basis
unseres berechtigten Interesses an personalisierter Direktwerbung gemafR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Haben Sie der Nutzung lhrer E-Mail-Adresse zu diesem Zweck anfanglich widersprochen, findet ein
EMail-Versand unsererseits nicht statt. Sie sind berechtigt, der Nutzung lhrer E-Mail-Adresse zu dem
vorbezeichneten Werbezweck jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft durch eine Mitteilung an den zu
Beginn genannten Verantwortlichen zu widersprechen. Hierfir fallen fir Sie lediglich
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen an. Nach Eingang lhres Widerspruchs wird die Nutzung
Ilhrer E-Mail-Adresse zu Werbezwecken unverziglich eingestellt.

Bei Buchung in unsere App geben Sie uns lhre E-Mail-Adresse an. Wir behalten uns vor, lhnen
Angebote beziiglich einer Neubuchung oder zur Beendigung Ihrer Buchung eine entsprechende E-
Mail zuzusenden. Hierflir miissen wir gemaR § 7 Abs. 3 UWG keine gesonderte Einwilligung von
Ihnen einholen. Die Datenverarbeitung erfolgt allein auf Basis unseres berechtigten Interesses an
personalisierter Direktwerbung gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Sie sind berechtigt, der Nutzung



Ihrer E-Mail-Adresse zu dem oben aufgeflihrten Werbezweck jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft
zu widersprechen. Nach Eingang Ihres Widerspruchs wird die Nutzung lhrer E-Mail-Adresse zu
Werbezwecken unverziglich eingestellt.

VIIl. Datenverarbeitung zur Bestellabwicklung

Zur Abwicklung Ihrer Bestellung arbeiten wir mit Dienstleistern zusammen, die uns ganz oder
teilweise bei der Durchfiihrung geschlossene Vertrage unterstiitzen. An diese Dienstleister werden
nach Maligabe der folgenden Informationen personenbezogene Daten Gibermittelt.

Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden im Rahmen der Vertragsabwicklung an
die dafiir zustdndigen Verwaltungsfirmen weitergegeben, soweit dies zur Vertragserfillung
erforderlich ist. Ihre Zahlungsdaten - sofern bei der Bestellung angegeben - geben wir im Rahmen der
Zahlungsabwicklung an das beauftragte Kreditinstitut weiter. Die Rechtsgrundlage fiir die Weitergabe
der Daten ist hierbei Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

IX. Webanalysedienste
Auftragsdatenverarbeitung

Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen und setzen die
strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehdrde bei der Nutzung von Google Analytics
vollstandig um.

Verwendung von Google Analytics

Unsere Webseite nutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (im Folgenden:
Google). Google Analytics verwendet sog. ,,Cookies”, also Textdateien, die auf Ihrem Computer
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Webseite durch Sie ermdglichen. Die
durch den Cookie erzeugten Informationen lber lhre Benutzung dieser Webseite werden in der
Regel an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort gespeichert. Aufgrund der
Aktivierung der IP-Anonymisierung auf diesen Webseiten wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch
innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens Uiber den Europdischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die
volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA (ibertragen und dort gekiirzt. Im Auftrag des
Betreibers dieser Webseite wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der
Webseite auszuwerten, um Reports liber die Webseitenaktivitdten zusammenzustellen und um
weitere mit der Webseitennutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen
gegenlber dem Webseitenbetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem
Browser (ibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt.

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer BrowserSoftware
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen dieser Webseite vollumfanglich werden nutzen konnen. Sie kénnen dariiber hinaus die
Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Webseite bezogenen Daten (inkl.
Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie
das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: Browser-
Add-on zur Deaktivierung von Google Analytics.



Google Analytics Remarketing

Unsere Webseite nutzt die Funktionen von Google Analytics Remarketing in Verbindung mit den
geratelbergreifenden Funktionen von Google AdWords und Google DoubleClick. Anbieter ist die
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Diese Funktion ermoglicht es die mit Google Analytics Remarketing erstellten Werbe-Zielgruppen mit
den geratelbergreifenden Funktionen von Google AdWords und Google DoubleClick zu verknipfen.
Auf diese Weise kdnnen interessenbezogene personalisierte Werbebotschaften, die in Abhdngigkeit
Ihres friheren Nutzungs- und Surfverhaltens auf einem Endgerét (z.B. Handy) an Sie angepasst
wurden, auch auf einem anderen lhrer Endgerate (z.B. Tablet oder PC) angezeigt werden.

Haben Sie eine entsprechende Einwilligung erteilt, verknlipft Google zu diesem Zweck Ihren Web und
App-Browserverlauf mit Ihrem Google-Konto. Auf diese Weise kénnen auf jedem Endgerat, auf dem
Sie sich mit Ihrem Google-Konto anmelden, dieselben personalisierten Werbebotschaften geschaltet
werden.

Zur Unterstlitzung dieser Funktion erfasst Google Analytics google-authentifizierte IDs der Nutzer, die
voribergehend mit unseren Google-Analytics-Daten verknlipft werden, um Zielgruppen fir die
geratelbergreifende Anzeigenwerbung zu definieren und zu erstellen.

Sie kdnnen dem geratetibergreifenden Remarketing/Targeting dauerhaft widersprechen, indem Sie
personalisierte Werbung in lhrem Google-Konto deaktivieren; folgen Sie hierzu diesem Link:
https://www.google.com/settings/ads/onweb/.

Die Zusammenfassung der erfassten Daten in Threm Google-Konto erfolgt ausschlieflich auf
Grundlage lhrer Einwilligung, die Sie bei Google abgeben oder widerrufen konnen (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO). Bei Datenerfassungsvorgangen, die nicht in lhrem Google-Konto zusammengefiihrt werden
(z.B. weil Sie kein Google-Konto haben oder der Zusammenfiihrung widersprochen haben) beruht die
Erfassung der Daten auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Das berechtigte Interesse ergibt sich daraus, dass
der Webseitenbetreiber ein Interesse an der anonymisierten Analyse der Webseitenbesucher zu
Werbezwecken hat.

Weitergehende Informationen und die Datenschutzbestimmungen finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google unter: https://www.google.com/policies/technologies/ads/.

Google AdWords und Google Conversion-Tracking Diese Webseite verwendet Google AdWords.
AdWords ist ein Online-Werbeprogramm der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, United States (“Google”).

Im Rahmen von Google AdWords nutzen wir das so genannte Conversion-Tracking. Wenn Sie auf
eine von Google geschaltete Anzeige klicken, wird ein Cookie fiir das Conversion-Tracking gesetzt. Bei
Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die der Internet-Browser auf dem Computer des
Nutzers ablegt. Wenn Sie nicht selbst regelméRig lhre Cookies aus Ihrem Browser lI6schen, verlieren
diese spatestens nach 50 Monaten ihre Giiltigkeit und dienen nicht der persdnlichen Identifizierung
der Nutzer. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten dieser Webseite und der Cookie ist noch nicht
abgelaufen, kdnnen Google und wir erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu
dieser Seite weitergeleitet wurde.

Jeder Google AdWords-Kunde erhalt einen anderen Cookie. Die Cookies kdnnen nicht liber die
Webseiten von AdWords-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies
eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken fiir AdWords-Kunden zu erstellen,
die sich fuir Conversion-Tracking entschieden haben. Die Kunden erfahren die Gesamtanzahl der
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Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag
versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich
Nutzer personlich identifizieren lassen. Wenn Sie nicht am Tracking teilnehmen mdéchten, kénnen Sie
dieser Nutzung widersprechen, indem Sie den Cookie des Google Conversion-Trackings tiber Ihren
Internet-Browser unter Nutzereinstellungen deaktivieren. Sie werden sodann nicht in die
ConversionTracking Statistiken aufgenommen.

Die Speicherung von “Conversion-Cookies” erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Webseitenbetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl
sein Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren.

Mehr Informationen zu Google AdWords und Google Conversion-Tracking finden Sie in den
Datenschutzbestimmungen von Google: https://www.google.de/policies/privacy/.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Gber das Setzen von Cookies informiert werden und
Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle oder generell
ausschlieBen sowie das automatische Loschen der Cookies beim SchlieRen des Browsers aktivieren.
Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitdt dieser Webseite eingeschrankt sein.

X. Rechte des Betroffenen

Das geltende Datenschutzrecht gewahrt lhnen gegeniiber dem Verantwortlichen hinsichtlich der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten umfassende Betroffenenrechte (Auskunfts- und
Interventionsrechte), tiber die wir Sie nachstehend informieren:

Auskunftsrecht gemaR Art. 15 DSGVO: Sie haben insbesondere ein Recht auf Auskunft iber Ihre von
uns verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Verarbeitungszwecke, die Kategorien der
verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Empfanger oder Kategorien von Empfangern,
gegeniber denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer bzw. die
Kriterien fir die Festlegung der Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung,
Loschung, Einschrankung der Verarbeitung, Widerspruch gegen die Verarbeitung, Beschwerde bei
einer Aufsichtsbehorde, die Herkunft Threr Daten, wenn diese nicht durch uns bei lhnen erhoben
wurden, das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling und ggf.
aussagekraftige Informationen tber die involvierte Logik und die Sie betreffende Tragweite und die
angestrebten Auswirkungen einer solchen Verarbeitung, sowie Ihr Recht auf Unterrichtung, welche
Garantien gemaR Art. 46 DSGVO bei Weiterleitung lhrer Daten in Drittlander bestehen;

Recht auf Berichtigung gemaR Art. 16 DSGVO: Sie haben ein Recht auf unverziigliche Berichtigung Sie
betreffender unrichtiger Daten und/oder Vervollstandigung Ihrer bei uns gespeicherten
unvollstdandigen Daten;

Recht auf Loschung gemaR Art. 17 DSGVO: Sie haben das Recht, die Loschung lhrer
personenbezogenen Daten bei Vorliegen der Voraussetzungen des Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu
verlangen. Dieses Recht besteht jedoch insbesondere dann nicht, wenn die Verarbeitung zur
Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsauBerung und Information, zur Erfiillung einer rechtlichen
Verpflichtung, aus Griinden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemaR Art. 18 DSGVO: Sie haben das Recht, die
Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen, solange die von
Ihnen bestrittene Richtigkeit lhrer Daten Gberprift wird, wenn Sie eine Loschung lhrer Daten wegen
unzuldssiger Datenverarbeitung ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
Daten verlangen, wenn Sie Ihre Daten zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
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Rechtsanspriichen bendtigen, nachdem wir diese Daten nach Zweckerreichung nicht mehr benétigen
oder wenn Sie Widerspruch aus Griinden lhrer besonderen Situation eingelegt haben, solange noch
nicht feststeht, ob unsere berechtigten Griinde Gberwiegen;

Recht auf Unterrichtung gemaR Art. 19 DSGVO: Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder
Einschrankung der Verarbeitung gegeniiber dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser
verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt
wurden, diese Berichtigung oder Léschung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung
mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmdglich oder ist mit einem unverhaltnismaRigen
Aufwand verbunden. Ihnen steht das Recht zu, liber diese Empfanger unterrichtet zu werden.

Recht auf Datenibertragbarkeit gemaf Art. 20 DSGVO: Sie haben das Recht, lhre
personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gdangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu
verlangen, soweit dies technisch machbar ist;

Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO: Sie haben das Recht, eine
einmal erteilte Einwilligung in die Verarbeitung von Daten jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu
widerrufen. Im Falle des Widerrufs werden wir die betroffenen Daten unverziiglich 16schen, sofern
eine weitere Verarbeitung nicht auf eine Rechtsgrundlage zur einwilligungslosen Verarbeitung
gestltzt werden kann. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit, der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt;

Recht auf Beschwerde gemal Art. 77 DSGVO: Sie haben, unbeschadet eines anderweitigen
verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs, das Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts, lhres Arbeitsplatzes oder
des Orts des mutmalRlichen VerstoRRes, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstolt.

XI. Widerspruchsrecht

Wenn wir im Rahmen einer Interessenabwagung Ihre personenbezogenen Daten aufgrund unseres
Uberwiegenden berechtigten Interesses verarbeiten, haben Sie das jederzeitige Recht, aus Griinden,
die sich aus besonderen Situationen ergeben, gegen diese Verarbeitung Widerspruch mit Wirkung
flr die Zukunft einzulegen. Machen Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch, beenden wir die
Verarbeitung der betroffenen Daten. Eine Weiterverarbeitung bleibt aber vorbehalten, wenn wir
zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen kdénnen, die lhre Interessen,
Grundrechte und Grundfreiheiten Gberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient. Werden |hre personenbezogenen Daten
von uns verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen. Sie kénnen den Widerspruch wie oben beschrieben ausiiben.

Machen Sie von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch, beenden wir die Verarbeitung der betroffenen
Daten zu Direktwerbezwecken.

XIl. Dauer der Speicherung personenbezogener

Daten Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der jeweiligen
gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (z.B. handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen). Nach
Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten routinemaRig geldscht, sofern sie nicht mehr zur
Vertragserfillung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind und/oder unsererseits kein berechtigtes
Interesse an der Weiterspeicherung fortbesteht.



XIll. Fragen an den Datenschutzbeauftragten

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz bei der Greentour.de GmbH haben, schreiben Sie uns bitte eine E-
Mail oder wenden Sie sich direkt an unsere Datenschutzbeauftragte:

K. Schiener

Datenschutzbeauftragter

Greentour.de GmbH
Kaiser-Wilhelm-Str. 2, 82319 Starnberg, Bayern, Deutschland,
Tel.: 08151 - 401 84 79

E-Mail: datenschutz@greentour.de

XIV. Anderung unserer Datenschutzbestimmungen

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung gelegentlich anzupassen, damit sie stets den
aktuellen rechtlichen Anforderungen entspricht oder um Anderungen unserer Leistungen in der
Datenschutzerklarung umzusetzen, z. B. bei der Einflhrung neuer Services. Fir lhren erneuten
Besuch gilt dann die neue Datenschutzerklarung.



